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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) w
der Care Center Deutschland GmbH

§ 1 Geltung der Bedingungen / Begriffsbestimmungen

1. Diese ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® (AGB) gelten fir alle Vertragsbeziehungen — insbesondere fiir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote —
der Care Center Deutschland GmbH.

2. Diese AGB gelten auch fur kiinftige Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden. Entgegenstehende AGB
werden nicht akzeptiert.

§ 2 Vertragsabschluss

1. Alle Angebote (z. B. in Prospekten, Katalogen, Anzeigen, Internet etc. enthaltene Angebote) sind freibleibend und unverbindlich.

2. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die Care Center Deutschland GmbH die Bestellung des Kaufers annimmt. Die Annahme kann durch die Care
Center Deutschland GmbH entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Auslieferung der Ware an den Kaufer erklart werden.

§ 3 Preise / Zahlungsbedingungen

1. Fur die Berechnung sind die am Tag des Vertragsschlusses gliltigen Preise und Konditionen der Care Center Deutschland GmbH mafRgeblich.

2. Soweit nichts Abweichendes vereinbart, ist die Zahlung des Kaufpreises unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn
die Care Center Deutschland GmbH Uber den Betrag verfiigen kann.

3. Die Care Center Deutschland GmbH ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kéaufers Zahlungen zunéchst auf dessen altere Schulden
anzurechnen und wird den Kaufer tber die Art der erfolgten Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die Care Center
Deutschland GmbH berechtigt, die Zahlung zuné&chst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzurechnen.

4. Die Care Center Deutschland GmbH ist berechtigt, mit dem K&ufer abweichende Vertragskonditionen, Zahlungsmodalitdten, wie insbesondere
Abrechnungen Uber Kostentrager, Abhangigkeit des Vertrages von vorherigen Genehmigungen durch Kostentrdger oder Krankenversicherungen,
Abschlagszahlungen, Vorkasse, etc. zu vereinbaren.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfillung aller Forderungen, die der Care Center Deutschland GmbH aus der Geschéftsbeziehung gegen den Kaufer zustehen, behalt sich die
Care Center Deutschland GmbH das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

2. Der Kaufer darf tber die Ware nicht verfigen.

3. Bei Zugriffen Dritter — insb. Gerichtsvollzieher oder Insolvenzverwalter — auf die Ware wird der Kéufer auf das Eigentum der Care Center Deutschland
GmbH hinweisen und diese unverziiglich benachrichtigen, damit diese ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, der
Care Center Deutschland GmbH die in diesem Zusammenhang entstehenden Kosten zu erstatten, haftet hierfur der Kaufer.

4. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers — insb. bei Zahlungsverzug — ist die Care Center Deutschland GmbH berechtigt, vom Vertrag zuriick zu treten
und die Vorbehaltsware heraus zu verlangen.

§ 5 Liefer- und Leistungszeit

1. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. von der Care Center Deutschland GmbH bei Vertragsschluss angegeben. Sofern dies nicht der Fall ist, erfolgt
die Lieferung in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen. Angaben liber Lieferfristen verstehen sich als voraussichtliche Angaben. Sofern die Care Center
Deutschland GmbH bei der Bearbeitung der Bestellung feststellt, dass die Ware nicht verfugbar ist, wird der Kaufer dartiber unverziglich informiert.

2. Treten Leistungshindernisse auf3erhalb der Einflussmdglichkeiten der Care Center Deutschland GmbH auf, z.B. hdhere Gewalt, hoheitliche Eingriffe, Aus-
und/oder Einfuhrverbote oder Arbeitskampfe, verléangert sich die Liefer- oder Leistungsfrist auch bei bereits bestehendem Liefer- oder Leistungsverzug
angemessen. Dies gilt auch bei Ausfall bzw. nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung, sofern die Care Center Deutschland GmbH den Ausfall bzw. die
Verzdgerung nicht zu vertreten hat. Der Kaufer wird unverziglich Gber das Lieferhindernis unterrichtet. Fuhrt ein solches Hindernis zu einem
Leistungsaufschub von weiteren 14 Kalendertagen, kann der K&ufer nach einer weiteren angemessenen Nachfristsetzung vom Vertrag zurlicktreten. Ist die
Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfigbar, ist die Care Center Deutschland GmbH berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers wird unverziglich erstattet.

§ 6 Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

1. Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort fiir die Lieferung und eine etwaige Nacherfillung ist. Auf Verlangen und Kosten des Kaufers wird
die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung sodann an die vom Kaufer
angegebene Anschrift.

2. Die Care Center Deutschland GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, es sei denn, die Teillieferung oder Teilleistung ist fir den Kaufer
unzumutbar.

3. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kaufer tiber. Beim
Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits
mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt tiber. Soweit
eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fir den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen
Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kéufer im Verzug der Annahme ist.

4. Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich die Lieferung aus anderen, vom Kaufer zu vertretenden
Grunden, so ist die Care Center Deutschland GmbH berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlief3lich Mehraufwendungen (z.B.
Lagerkosten) zu verlangen.

§ 7 Gewahrleistung und sonstige Haftung
1. Die Gewabhrleistung fiir bereits bei Ubergabe an den Kaufer oder im Fall des Versands bei Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder den Post-/
Paketdienst vorliegende Mangel der Ware richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht nachfolgend anderes bestimmt ist.
2. Der Kaufer hat danach das Recht, Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen. Die Care Center
Deutschland GmbH ist jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten mdoglich ist und
die andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fur den Kéaufer bleibt. Schlagt die Nacherflllung zweimal fehl oder ist sie unzumutbar, kann der
Kéufer die Minderung des Kaufpreises nach den gesetzlichen Bestimmungen verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.
3. Schadensersatzanspriiche gegen die Care Center Deutschland GmbH oder ihre Organe, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen wegen des Mangels sind
ausgeschlossen. Das gilt nicht bei vorsatzlichem Handeln oder arglistigem Verschweigen des Mangels durch die Care Center Deutschland GmbH und bei
Schadensersatzansprichen aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit. Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.
4. Werden Gebrauchs-, Betriebs- oder Wartungsanweisungen des Produktherstellers und / oder der Care Center Deutschland GmbH nicht befolgt,
Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen
entsprechen, so entféllt jede Gewahrleistung und Haftung der Care Center Deutschland GmbH fur einen hieraus entstandenen Mangel / Schaden.
Ersatzanspriiche jeglicher Art auBerhalb der Gewahrleistung sind sowohl gegen die Care Center Deutschland GmbH als auch gegen ihre Erfillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde und es sich nicht um einen Schaden an
Leben, Korper und Gesundheit handelt. Die Regelungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
5. Eine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie ibernimmt die Care Center Deutschland GmbH nicht, soweit sie nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart
wurde.
6. Ist der Kaufer Unternehmer in Sinne des § 14 BGB, gilt: Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate. Der Unternehmer ist verpflichtet, die erhaltene Ware
unverziglich zu untersuchen und Mangel unverziiglich zu riigen. Erfolgt keine rechtzeitige Mangelanzeige, so sind die Gewahrleistungsanspriiche gegen die
Care Center Deutschland GmbH ausgeschlossen. Es gilt § 377 HGB.
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§ 8 Widerrufsrecht fir Verbraucher

1. Bei auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen (Haustlrgeschaften, Onlinekaufer) oder Fernabsatzvertragen hat der Kaufer, der
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ein Widerrufsrecht. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf dessen personlichen Bedirfnissen zugeschnitten sind, sog. Sonderanfertigungen. Bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nach Entfernung der Versiegelung nicht zur Rickgabe geeignet sind, erlischt das Widerrufsrecht, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Das gilt insbesondere fir steril verpackte Waren.

2. Nachfolgend wird der Kaufer tiber sein Widerrufsrecht belehrt (Widerrufsbelehrung):

2.1. Der Kaufer hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag,
an dem der Kaufer oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Hat der K&ufer mehrere Waren in
einer einheitlichen Bestellung bestellt, die getrennt geliefert werden, betragt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kaufer oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

2.2. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kaufer der Care Center Deutschland GmbH, SinterstraRe 8, 8a-b, 44795 Bochum mittels einer eindeutigen
Erklérung in Textform (z.B. einem mit der Post versandten Brief, Telefax oder E-Mail) Giber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der
Kéufer kann seinen Widerruf an folgende Kontaktdaten richten:

Care Center Deutschland GmbH | Sinterstral3e 8, 8a-b | 44795 Bochum | Telefax: 0234 91559599 | Email: info@care-center.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kaufer die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
2.3. Wenn der Kéaufer diesen Vertrag widerruft, sind ihm alle von ihm geleisteten Zahlungen, einschlieRlich der Lieferkosten fiir die Hinsendung (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kaufer eine andere Art der Lieferung als die angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahit
hat) unverzuglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrages bei der Care
Center Deutschland GmbH eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwendet die Care Center Deutschland GmbH dasselbe Zahlungsmittel, dass der
Kéaufer bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kéaufer wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Kéaufer wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet. Die Care Center Deutschland GmbH kann die Ruickzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder
zurlickerhalten hat oder bis der Kaufer den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Die
Waren sind an die oben genannte Adresse zuriickzusenden.

2.4. Der Kéaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

2.5. Der Kéaufer muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Produkten zuriickzufuihren ist.

2.6. Hat der Kaufer verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat der Kaufer einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kéaufer die Care Center Deutschland GmbH von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 9 Umtausch / Ricknahme auRBerhalb von Gewéhrleistung oder Widerruf

1. Samtliche von der Care Center Deutschland GmbH gelieferten Produkte sind auRerhalb des Gewahrleistungsrechts und des Widerrufs von Umtausch und
Rucknahme ausgeschlossen, es sei denn, etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart. Sonderanfertigungen, Sterilware und Hygieneartikel (insbesondere
Artikel mit direktem Korperkontakt) bleiben von der Riicknahme generell ausgeschlossen.

2. Eine Ricksendung der Ware ist nur gestattet, wenn eine schriftliche oder per E-Mail erteilte Zustimmung der Care Center Deutschland GmbH vorliegt und
die Ricksendung innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt dieser Bestatigung frachtfrei in der Originalverpackung, unbeschédigt und in hygienisch einwandfreien
Zustand erfolgt.

3. Eine Ricknahme der Ware ist nur gegen eine entsprechende Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 10% des Auftragswertes (mindestens 20,00 Euro, maximal
100,00 Euro) moglich. Wird die Ware in beschadigter oder unvollstédndiger Verpackung zuriickgesandt, ist die Care Center Deutschland GmbH berechtigt,
die Annahme zu verweigern. Nimmt sie sie dennoch an, hat der Kaufer die Kosten der Umverpackung zu tragen.

4. Ergibt eine Uberpriifung der Warenriicksendung, dass die oben genannten Riicknahmebedingungen erfiillt sind, so erstellt die Care Center Deutschland
GmbH Uber den Rechnungsbetrag der Warenriicksendung abziiglich Bearbeitungsgebihr eine Gutschrift.

§ 10 Miete von Medizinprodukten oder Hilfsmitteln

1. Fir die Miete von Medizinprodukten oder Hilfsmittelen gelten die mit der Care Center Deutschland GmbH diesbeziglich abgeschlossenen Mietvertrage.
Soweit insoweit nichts Abweichendes vereinbart ist, gelten erganzend hierzu die nachfolgenden Bestimmungen.

2. Wird dem Kaufer ein Medizinprodukt oder Hilfsmittel zur Miete Uberlassen, hat er Sorge dafiir zu tragen, dass das im Eigentum der Care Center
Deutschland GmbH stehende Produkt bestimmungsgemaR, sachgemanl und den Anweisungen der Bedienungsanleitung entsprechend pfleglich behandelt
wird.

3. Fur den Fall einer Beschadigung oder eines Verlustes des Produktes ist der Kaufer verpflichtet, die Care Center Deutschland GmbH unverziglich
telefonisch oder in Textform zu benachrichtigen. Im Fall der Beschadigung ist das Hilfsmittel unverziiglich zuriickzusenden. Die Kosten fir die Versendung
tragt der Kaufer, sofern er die Beschadigung verschuldet hat; andernfalls tragt die Care Center Deutschland GmbH die Kosten.

4. An den Produkten/Hilfsmitteln der Care Center Deutschland GmbH entstandene Schaden sind ausschliellich durch diese zu reparieren. Muss das Produkt
gewartet werden, darf die Wartung ausschlieBlich durch die Care Center Deutschland GmbH oder einen von ihr beauftragten Dritten erfolgen. Sollte das
Produkt nicht einwandfrei funktionieren und der K&ufer dies nicht verschuldet haben, werden die Kosten von Versand und Reparatur durch die Care Center
Deutschland GmbH getragen; andernfalls tragt der Kéaufer die Kosten.

5. Zubehor sowie Verbrauchsmaterialien zu dem gemieteten Produkt sind ausschlielich Uber die Care Center Deutschland GmbH zu beziehen. Entsteht
durch Nichtbeachtung dieser Verpflichtung ein Schaden an dem Produkt, so ist der Kaufer verpflichtet, den Schaden durch die Care Center Deutschland
GmbH beheben zu lassen und hat die entstehenden Kosten dafir zu tragen.

6. Ist die Mietzeit abgelaufen oder sind die Griinde fiir die Uberlassung entfallen, ist das Produkt unverziiglich zuriickzugeben. Die Kosten fiir eine Versendung
tragt der Kéaufer. Sollte der Kaufer das Produkt nach Beendigung des Mietverhaltnisses nicht unverziglich zurlickgeben, so hat er die Miete bis zu dem
Zeitpunkt zu zahlen, zu dem das Produkt nachweisbar an die Care Center Deutschland GmbH zuriickgegeben wurde. Ist dieser durch die verspatete
Riicksendung ein Schaden entstanden, hat der Kaufer auch diesen Schaden zu ersetzen.

§ 11 Datenschutz

Samtliche Vorgange der Datenverarbeitung (Erhebung, Ubermittlung, Verarbeitung) werden ausschlieRlich unter Anwendung der gesetzlichen
Bestimmungen der DSGVO, SGB und des BDSG-NEU durchgefiihrt. D. h. alle personengebundenen Daten werden grundsétzlich streng vertraulich
behandelt. Die fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Qualitatskontrolle, Bestell- und Zahlungsabwicklung
zwischen Care Center Deutschland GmbH und Servicepartnern sowie verbundener Unternehmen weitergegeben. Mit dieser erforderlichen Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der personlichen Daten erklaren Sie sich ausdriicklich einverstanden. Auf3erdem erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
zwecks Kredit- und Bonitatspriifung Auskinfte von Informationsdiensten/Auskunfteien eingeholt werden. Ferner werden wir als lhr Leistungserbringer die
Adress- und Bestelldaten fur eigene Marketingzwecke erheben und verarbeiten. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.
Der Kaufer kann der Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten fur Zwecke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung beim
Verkaufer (datenschutz@care-center.de) jederzeit widersprechen. Weitere Informationen zum Datenschutz auch auf www.care-center.de

§ 12 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

1. Fir diese Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der Care Center Deutschland GmbH und dem Kéufer gilt deutsches
Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen. Handelt es sich bei dem Ké&ufer um einen Unternehmer oder um eine
Kdrperschaft des offentlichen Rechts, so ist Erfullungsort fur Zahlung und Lieferung sowie ausschlie3licher Gerichtsstand Bochum.

§ 13 Schlusshestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB insgesamt oder teilweise nichtig, unwirksam und/oder undurchfihrbar sein oder werden, wird hierdurch die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt und zieht dies nicht die Unwirksamkeit dieser AGB oder des abgeschlossenen Vertrages nach sich.
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